Buenos Aires, Argentina
Septiembre 11, 2006

A LOS FUTUROS OFERENTES:

ref.. S-AR200-06Q006
De la mayor consideracion:

A continuacién se responde a las consultas efectuadas dentro del plazo establecido en la solicitud de
referencia.

PREGUNTA 1. ;Los servicios de importacion y exportacion serian realizados todos los dias,
incluyendo los fines de semanas y feriados?

RESPUESTA 1. Estos servicios son requeridos habitualmente con una frecuencia aproximada de
una (1) importacion semanal de 100 Kg. y de dos (2) exportaciones semanales de 60 Kg.

No se realiza el transporte del correo diplomatico durante el fin de semana ni durante los feriados
argentinos.

PREGUNTA 2. ;La ruta diaria del servicio seria a) Embajada (para buscar envios), b) Ezeiza
(para despachar envios y retirar los llegados) y ¢) Embajada (para entregar envios recién llegados.?
(Les pedimos confirmacion de la ruta y de existir alguna otra, por favor detallarla)

RESPUESTA 2. Las rutas confirmadas son las descriptas bajo Servicios 1y 2 de la solicitud. Sin
embargo, pueden realizarse uno (1) o dos (2) viajes por afio desde Ezeiza hasta el deposito de la
Embajada, ubicado a dos (2) kilometros mas cerca desde Ezeiza.

PREGUNTA 3. Necesitamos saber una estimacion de volumenes o pesos de las cargas normales.
Seria de gran ayuda si nos pudiese informar el promedio de envios de exportacién y de importacion
por dia, mes o afio, que se realizan habitualmente.

RESPUESTA 3. La frecuencia aproximada es de una (1) importacién semanal de 100 Kg. y de
dos (2) exportaciones semanales de 60 Kg.

PREGUNTA 4. ;Nos confirmaria si todos los envios en cuestion ingresan y

egresan bajo el régimen de franquicia diplomatica?

RESPUESTA 4. La importacion de “pouches” diplomaticos de hasta 40Kg. no requiera la
tramitacion de la franquicia de importacion.

PREGUNTA 5. (El servicio incluye correo y también el llamado APO?
RESPUESTA 5. No.

PREGUNTA 6. ¢Existe un limite maximo de peso por cada bulto, bolsa, etc. ?
RESPUESTA 6. En el caso de requerirse un servicio por bultos mayores a 40 Kg., se debe tramitar a
través de franquicia.

PREGUNTA 7. ¢El vehiculo que realice los traslados debe estar sellado sin excepcion durante los
traslados?



RESPUESTA 7. Los bultos se encuentran sellados y deben recibirse, trasladarse y despacharse de
esta manera.

PREGUNTA 8. Suponemos que al ingresar un vehiculo en la Embajada, es necesario que pase por
medidas de seguridad propias del lugar. ;Para poder hacer la mejor planificacion seria conveniente
saber cuanto tiempo demoran esos chequeos en un dia normal?

RESPUESTA 8. Los vehiculos normalmente no ingresan al edificio, se entregan en el puesto de
ingreso al edificio.

PREGUNTA 9. (Hay horarios predeterminados para retirar o entregar los envios?
RESPUESTA 9. Horario de retiro para despacho es a las 09:00 horas. Y en el caso de entrega, se
puede realizar la misma hasta las 16:00 horas.

PREGUNTA 10. ¢El lugar de donde se retiran o entregan los envios, es siempre la Embajada o hay
excepciones? Si hay excepciones, por favor mencionar las localidades.
RESPUESTA 10. Ver Respuesta 2.

PREGUNTA 11. En relacion al seguro de transporte, solicitamos informacion de los valores de
mercaderia usuales que se transportan. Si existe alguna clausula especifica sobre la responsabilidad
del transportista respecto a pérdidas, dafios y robos de los envios, rogamos informarlas.
RESPUESTA 11. Los valores de los correos diplomaticos no son declarados

PREGUNTA 12. Estariamos en condiciones de ofrecerle un descuento en el precio de los

servicios, en el caso que nuestras facturas sean cobradas dentro de los 5 dias de realizado el servicio.
¢Estaria interesado en esta modalidad?

RESPUESTA 12. La forma habitual de pago es dentro de los 30 dias de recibido el servicio y
factura.

PREGUNTA 13. En lo referente a la modalidad de facturacién, dependiendo de la situacion fiscal
del cliente emitimos FC A o B segln sean Rl o CF/Entidad Exenta. De todos modos, discriminado o
no tenemos obligacion de cargar IVA en nuestras facturas. Segun lo indicado por Uds., entendemos
que por una FC de $ 1000, Uds. abonarian solo $826,45 y la parte correspondiente al IVVA se nos
abonara por otra via, previa presentacion de FC. ;Este proceso correra por cuenta de la Embajada o
nosotros debemos realizar el tramite? ; Cuanto tiempo demora aproximadamente?

RESPUESTA 13. A los efectos del IVA la Embajada reviste el caracter de consumidor final. Las
autoridades argentinas reembolsaran el importe de dicho impuesto contra la presentacion de la
factura del proveedor.

PREGUNTA 14. Estamos muy interesados no solamente en prestar servicios de Importacion

y Exportacion del Correo Diplomatico de la Embajada, sino también en estar registrados como
"Empresa Certificada” como proveedor de servicios para la Embajada.

RESPUESTA 14. La Embajada no cuenta con un registro de “empresas certificadas” Sin perjuicio
de ello, y a fin de contar con una base de datos, las empresas interesadas pueden registrarse al
ingresar en el sitio de la Embajada en Internet http://argentina.usembassy.gov. Al ingresar escoja la
version en castellano en la parte superior de la pagina y luego, desde el recuadro de la derecha
titulado  “Enlaces de la Embajada” ingrese en  “Sea  Nuestro  Proveedor”



http://argentina.usembassy.gov/

(http://spanish.argentina.usembassy.gov/sea_nuestro_proveedor.html). Alli hallara el formulario para
registrarse bajo “proveedores y contratistas” Estén o no registrados todos los interesados pueden
cotizar la provision de bienes y servicios que adquiere la Embajada. Algunos pedidos de cotizacién
se publican en este sitio y podran verse al ingresar en el mismo enlace bajo “vea los requerimientos

actuales de productos/servicios aqui .



http://spanish.argentina.usembassy.gov/sea_nuestro_proveedor.html
http://spanish.argentina.usembassy.gov/general_services_office2.html

